
1. Allgemeines/Geltung 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen liegen allen Lieferungen des Onlineshops der  Enermed 
Vertreibsgesmb.H zugrunde. Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen bedürfen der 
ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung von Enermed Vertriebsgesmb.H. Eine Zustimmung per eMail 
ist ausreichend. 
 
2. Angebot 
Alle Angebote im Onlineshop der Enermed Vertriebsgesmb.H, auf der Internetseite von 
www.enermed.at  sind unverbindlich und freibleibend. Kleine Abweichungen und technische 
Änderungen gegenüber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind möglich. Der Vertrag kommt 
durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des Onlineshops der Enermed 
Vertriebsgesmb.H und Bestätigung der Bestellung durch die Enermed Vertriebsgesmb.H  per E-Mail 
oder Ausführung der Bestellung die Enermed Vertriebsgesmb.H zustande. 
 
3. Preise und Zahlungsbedingungen 
Es gelten die auf den Internetseiten der Enermed Vertriebsgesmb.H dargestellten Preise zum 
Zeitpunkt der Bestellung. Alle genannten Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer in der Höhe von derzeit 10% oder 20%, je nach Warengruppe. Offensichtliche 
Preisirrtümer vorbehalten. 
Verpackungs- und Versandkosten werden zuzüglich berechnet. Bei der Bestellung von cep 
compressin sportsocks, werden österreichweit keine Versandkosten verrechnet. Bei einer 
Bestellmenge von 60€ werden allgemein österreichweit keine Versandkosten verrechnet. Die 
Enermed Vertriebsgesmb.H akzeptiert lediglich Vorrauskasse, Nachnahme oder Zahlschein als 
Zahlungsmethode. Zahlungsziel sind 8 Tage ab Rechnungsdatum.  
Durch die Zahlungsart (eventuell) zusätzlich entstehende Kosten (z.B. Nachnahmegebühr) werden 
ebenfalls zuzüglich berechnet. 
 
4. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten 
Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch Post und DPD.  
Am Lager befindliche Ware wird innerhalb von zwei Werktagen nach Bestelleingang zum Versand 
gebracht. Für nicht am Lager befindliche Ware kann die Lieferzeit bis zu vier Wochen nach 
Bestelleingang betragen. Für die Liefermöglichkeit ist die Enermed Vertriebsgesmb.H von der 
rechtzeitigen Selbstbelieferung abhängig. Scheitert die Lieferung aus Gründen, die die Enermed 
Vertriebsgesmb.H nicht zu vertreten hat, so kann die Enermed Vertriebsgesmb.H vom Vertrag 
zurücktreten. Die Enermed Vertriebsgesmb.H verpflichtet sich, den Kunden rechtzeitig darüber zu 
informieren. Etwaig geleistete Zahlungen werden unverzüglich zurückerstattet. In diesem Fall steht 
dem Kunden ein Recht auf Schadensersatz nicht zu. Teillieferungen sind zulässig, soweit nicht der 
Kunde erkennbar kein Interesse an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Die 
Kosten für Transport und Verpackung werden in diesem Fall nur einmal berechnet. 
 
5. Belehrung über das Umtausch- und Rückgaberecht 
Da es sich bei den, im Onlineshop der Enermed Vertriebsgesmb.H zu erwerbenden Waren, um 
Verbrauchsgegenstände bzw. Kleidungsstücke handelt, gibt es, nach ordnungsgemäßer kein 
Rückgaberecht. 
Offensichtliche Mängel (insbesondere Beschädigungen, Falschlieferungen oder 
Mengenabweichungen), Transportschäden oder sonstige Mängel müssen  der Enermed 
Vertriebsgesmb.H unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen nach 
Erhalt der Ware schriftlich mitgeteilt werden. Die Mitteilung per eMail an enermed@enermed.co.at ist 
ausreichend. 
 
7. Gewährleistung 
Die Enermed Vertriebsgesmb.H gewährleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des 
Gefahrenübergangs frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten 
Eigenschaften hat. Es gilt die gesetzliche Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab 
Rechnungsstellung. Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf den betriebsgewöhnlichen Verschleiß 
bzw. die normale Abnutzung. 
Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. wegen Nichterfüllung, Verschulden bei 
Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen, Mangelfolgeschäden, Schäden aus 
unerlaubter Handlung und sonstigen Rechtsgründen sind ausgeschlossen. Ausnehmend davon haftet 
Enermed Vertriebsgesmb.H beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit. Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht betroffen. 
Sollten Mängel auftreten, die die Enermed Vertriebsgesmb.H zu vertreten hat, und ist im Falle des 



Umtausches der Ware auch die Ersatzlieferung mangelhaft, so steht dem Käufer das Recht auf 
Wandlung oder Minderung zu. 
Die Enermed Vertriebsgesmb.H übernimmt eine Haftung weder für die ständige und ununterbrochene 
Verfügbarkeit von www.enermed.co.at och für technische oder elektronische Fehler des Online-
Angebots. 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen 
Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der Enermed Vertriebsgesmb.H. 
 
9. Datenspeicherung/Datenschutz 
Gemäß §28 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die im 
Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 BDSG 
verarbeitet und gespeichert werden. Sämtliche vom Kunden erhobenen persönlichen Daten werden 
vertraulich behandelt. Ausschließlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden 
die notwendigen Daten auch gegenüber Dritten verwendet. Jederzeit können Sie unentgeltlich 
Auskunft über die über Sie gespeicherten Daten erhalten. Senden Sie dazu eine eMail an 
enermed@enermed.co.at. Aus Datenschutzgründen kann die Beantwortung der Mail nur an die bei 
der Enermed Vertriebsgesmb.H hinterlegte eMail-Adresse erfolgen. 
 
10. Verzugszinsen 
Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Käufers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der 
Höhe von 10 % über dem Basiszinssatz jährlich zu verrechnen; hierdurch werden Ansprüche auf 
Ersatz nachgewiesener höherer Zinsen nicht beeinträchtigt. 
 
11. Mahn- und Inkassospesen 
Der Kunde verpflichtet sich für den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug, 
die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden 
Rechtsverfolgung notwendig und im Verhältnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er 
sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobüros die uns dadurch 
entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Höchstsätze der Inkassobüros gebührenden 
Vergütungen laut Verordnung des BMWA überschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen 
selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von EUR 12,- 
sowie für die Evidenzhaltung des Schuldverhältnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von 
EUR 5,- jeweils zu bezahlen. Darüber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der 
Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechend höhere Zinsen auf 
allfälligen Kreditkonten unsererseits anfallen, unabhängig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu 
ersetzen. 
 
12. Gerichtsstand 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Liefergeschäft ist, soweit vereinbar, 
der Gerichtsstand der Enermed Vertriebsgesmb.H Onlineshop. 
Der Sitz der Enermed Vertriebsgesmb.H wird als Gerichtsstand vereinbart für den Fall, dass der 
Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Vertragspartner seinen 
Wohnsitz nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt oder der Wohnsitz des Vertragspartners zum 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 
Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sämtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem 
Vertragsverhältnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts. 


